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«The user experience is the next competitive battleground.» 
Jerry Gregoire

former CIO, Dell Computers
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Herr Pletschen, wie muss die Tür eines edlen Fahrzeugs klingen, wenn sie zufällt?
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«Sie sollte einen satten Türenplopp,
also ein solides,

wir sagen niederfrequentes Zuschlaggeräusch haben,
das ein wenig an das Schliessen eines Tresors erinnert.

Niederfrequente Geräusche
werden eben als angenehm empfunden,

während hochfrequente Geräusche
disharmonisch und manchmal ein wenig

schrill wirken,
selbst dann, wenn sie leise sind.»
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Internet
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Der User

kreiert seine Marke im Internet selbst.

Durch seine Erfahrungen.
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Ĩ¦ a business that aspires to enrich the human spirit.»

Jim Alling

President, Starbucks U.S. Business

ăThe Starbucks Experience.

5 Principles for Turning Ordinary into Extraordinaryò
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1. Aktualität gewährleisten

2. Internet-Erlebnis schaffen

3. Echten Zusatznutzen erzeugen

Universität St. Gallen: Crossover

Branding, 2000
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mrc research & consulting: ăOnline-Kªufeò, 2007

1. Aktualität gewährleisten

2. Internet-Erlebnis schaffen

3. Echten Zusatznutzen erzeugen

1. Grundvoraussetzungen für die Akzeptanz eines Online-

Portals ist die Bekanntheit und das Vertrauenin den 

Anbieter oder das Unternehmen, welches dahinter steht.

2. Emotionalität im Kauferlebnis wird sowohl im physischen 

wie auch im Online-Kaufprozess generiert.

3. Die sinnliche Dimensionsowie der Aspekt der sozialen 

Interaktion sind wichtige emotionale Komponenten des 

physischen Kaufprozesses, welche sich beim Online-Kauf

nur indirekt stimulieren lassen (z.B. durch optimale

Produktpräsentation, Interaktionsmöglichkeiten)

Universität St. Gallen: Crossover

Branding, 2000
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