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«The user experiencensdbetinexbatbegr

Jerry Gregoire
former CIODell Computers
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Herr Pletschen, wie muss die Tur eines edlen Fahrzeugs klingen, wenn sie zufallt?

WAS IST EXCELLENCE,

BERND PLETSCHEN?

tAUS parfokt win Lgend

Bornd F c Lol s

Das satte Einrastan, wann dis Autotir ins Schioss r3iIL. Das diskrets Tickan der Sinkaniage, Motorsn-, Wing-
nd AbroligerSusche, alies muss 10r Barnd Pletechen oin harmonisches Canres ergsten. Voo dar Konzepticn

bis yum fertigen Automobi gt e 0 Lufend gen allar € bis die am

Schiuss stimmt. Auch 10r juslius B3 ist d2s abgestimmtas Zusammenspial alier Produkse und Diensticistungan
un R0 gen fGr privata wie Ankager Tu

e e o e et Julius Bar
» Vool Bannt, Bern, Goof, Lapro, Lezeer, Zog Besnxs Area, Dubal Franktert, Haageeg,

Lovdoe, Numma New York, Rapeoa bie Tk GOMMITTED 0 EXCELLENCE

mrc, research & consulting fur internet briefing, November 2010, S.



«Sle sollte einen satten Turenplo

also ein solides,
wir sagen niederfrequentes Zuschlagc
das ein wenig an das Schliessen eines

Niederfrequente Gerausche
werden eben-als angenehm empf
wahrend hochfrequente Gerausc
disharmonisch und manchmal-ein
schrill wirken,

selbst dann, wenn sie leise sind
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gesendete Codierungm | ., empfangene
Botschaft M Decodierung Botschaft
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STANDARD WIRELESS KEY.
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individuell

interaktiv
zeltversetzt
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transaction

on
demand
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Der User
krelert seine Marke im Internet selbst.
Durch seine Erfahrungen.
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Look&Feel

Brand

Decodierunegs Codierung=

Symbot
Charakter
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Ausloser:

Uberzeugung’

Entscheidun
Impuls Abwagen von Ein agutes Glkaiufg hl o
- Bedurfnissen Wiederkauf
- Mdglichkeiten Loyalitat
- Winschen
- Vorlieben
- Alternativen
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I ' a b us énrck theshurbah sp

Jim Alling
President, Starbucks U.S. Business
aThe Starbucks Experience.
5 Principles for Turning Ordinary i
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. Aktualitdt gewahrleisten
Internet-Erlebnis schaffen
Echten Zusatznutzen erzeugen

w N

Universitat St. Gallen: Crossover
Branding, 2000
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2. Internet-Erlebnis schaffen

Universitat St. Gallen: Crossover
Branding, 2000

1. Grundvoraussetzungen fir die Akzeptanz eines Onklne
Portals ist dieBekanntheit und dasVertrauenin den
Anbieter oder das Unternehmen, welches dahinter steht.

2. Emotionalitat im Kauferlebnis wird sowohl im physischen
wie auch im Online&Kaufprozess generiert.

3. Diesinnliche Dimension sowie der Aspekt der sozialen
Interaktion sind wichtige emotionale Komponenten des
physischen Kaufprozesses, welche sich beim Onlifauf
nur indirekt stimulieren lassen (z.B. durchptimale
Produktprasentation, Interaktionsmaglichkeiten)

mrc research & Kbonbsedii 2g07aonl i
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Bekanntheit
Vertrauen
Sinnlichkelt
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#) Personas fiir Firefox | Gestalten Sie Ihren Browser - Mozilla Firefox

@) Personas fiir Firefox | Gestalten Sie L...

Anmelden

Erste Erstellen

Personas Galerie Schritte Sie lhr eigenes

X
&,/ lhr Firefox, lhr Stil

m

Personas are easy-to-use themes that let you personalize the look of your

Firefox
Sie kénnen beginnen! Erfahren Sie mehr
Mouse-over any design below We'll help you get started Sien B

Ausgewahlte Personas Anstehend »

" frm—— ™ [
Gy vortrag_interne... ¥ Personas far Fir... 22m
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